Hur bra verktyg har den
professionella inkoparen
for beslutsstodslosningar?

Av Anders Lindholm

IInkop+Logistik gor vi under 2011 en marknadsoversyn av olika system och verktyg
for inkops- och upphandlingsfunktionernas strategiska fokus och utveckling. I takt
med att inkop idag star for allt storre del av foretagets omsdttning och vardetillvaxt
i leverantorsrelationerna, blir styrning och ledning av detta arbete mer och mer en
fraga for ledning och styrelse i foretagen. Fragan blir da vilka IT-system som finns
pa marknaden idag som stodjer detta dndrade fokus?

Hur kan man indela
IT-verktygen som finns efter
en inkopsprocess?

1. Spendanalys: En analys av vad som
kops efter olika indelningar och kate-
goriseringar, med verktyg for att ana-
lysera inképsdata. Dessa verktyg bru-
kar kallas Business Intelligence och de
integreras mot foretagets affarssystem
eller ERP-system (Enterprise Resource
Planning). Med affarssystem menar
man ett system som tdcker de flesta
funktioner som ekonomi, produktion,
distribution, lager m.m. Vissa affars-
system har stéd fér Spendanalys sjalva.
Materialprisutveckling och valutaef-
fekt fran en period till en annan ar en
viktig och central del fér inképsverk-
samhetens malstyrning och drivning
av resultatférbéattrande aktiviteter. Dvs.
en stindigt aterkommande fraga pa
bade ledningsniva och i leverantdrsre-
lationen.

2. Inkopsstrategi: Inget direkt system-
stod, handlar mest om rent tankear-
bete.

3. e-Sourcing: Hitta och bedéma leveran-
torer, skicka forfragningar, ta emot an-
bud, utviardera och teckna avtal. Aven
verktyg for e-auktioner.

4. Contracting: Att ha kontroll éver alla
inképsavtal, eventuella varningsflag-

6.

. Supplier

gor vid kritiska tidpunkter, kontrakts-
utveckling ihop med leverantoérer.

. Avropsverktyg: eller eProcurement-

verktyg ar inte ndgot som den profes-
sionella inképaren anvdnder, men goér
inképsprocessen komplett. For avro-
pen pd de kontrakt som skapats kan
indelas ytterligare i direktmaterial till
produktionen eller f6r indirekt materi-
al som stod- och foéretagets infrastruk-
turfunktioner.

Betalningsprocess: Aven betalnings-
flédet tillhor inte inkdparens vardags-
verktyg, men har finns det manga mer
eller mindre mogna moduler fér au-
tomatisk fakturamatchning och betal-
ning.

Relationsship Manage-
ment: Systemstdod for leverantdrsut-
vardering och utveckling och matning,
exempelvis for att utvardera relationer
och arbeta med gemensamma forbatt-
ringsprojekt. I vissa fall finns det stéd
for detta i e-Sourcing-verktyget. Prisut-
vecklingen relaterat till képt produkts
materialandel och ramaterialmark-
nadsindex dr ocksa en viktig informa-
tion i férhandlingspositionen.

Inképsprocessen
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Hur kan man tjana pengar pa inkoép?

— Ett modernt inkdépssystem f6r direkt-
material tycker jag maste ha som malsatt-
ning att ta fram verifierad och relevant
information runt inképsomradet och alla
dess aktiviteter. Vi behéver snabbt kunna
fa tillgang till relationer och nyckeltal pa
ett kontrollerat sétt, med begripliga och
tydliga rapportresultat. Vi hade tidigare
all information utspridd i olika system
och det tog lang tid att samla en bild infér
en férhandling eller en uppf6ljning med
leverantéren. Dessutom var informatio-
nen otillgdnglig och personberoende.
Idag har vi ett business intelligence verk-
tyg som gor det mojligt for oss att ta fram
analyser pad mycket kort tid och var och
en kan goéra det sjalv, sdger Stefan.



Strategiskt Inkép

anth. i

Purchase Dashboard/Digital anslagstavia, exempel. Med t ex filtreringsméjligheter for Strategisk in-
koépare, leverantér, osv. Innehdllande nyckeltalsuppfoljningar f6r spend, leveransprecision, ledtider
och materialprisutveckling/resultatpdverkan totalt féretaget och per affirsomrdde. (EJ Fagerhults

layout eller info!)

Hur vill du positionera inkop i er orga-
nisation?

— Jag tycker det ar viktigt att visa pa
metoder som lyfter fram att inképsomra-
det kan bidra till féretagets totala resultat-
forbattringar och 6kade konkurrenskraft,
sdger Stefan som idag anvander Pdb-Fo-
kus affdrsanalyssystem for inkép som ar
en standardiserad metod for att utveckla
och forvalta beslutsstédslésningar pa Mi-
crosofts Bl-plattform (teknik). Systemet ar
byggt med mangarig erfarenhet fran in-
kopskontroll i stérre industriféretag, vil-
ket ocksd borgar for att ratt information
kommer fram och att prisutveckling mm
mats pa ratt satt. Fagerhult hade tidigare
inte mojlighet att mata resultatpaverkan
frdn inkop pa ratt satt, vilket man nu kan
gora dag for dag jamfort med tidigare
perioder med hjilp av systemet. Det ger
oss mojlighet att agera pa avvikelser och
félja utvecklingen, sdger Stefan och till-
lagger att Pdb Fokus ger Fagerhult maoj-
lighet att se exakt prisutveckling pa det
som kopts hittills under aret, jamfért med
tidigare perioder.

Hur ser du pa beroendet till olika af-
farssystem?

— Pa denna Bl-plattform vi anvander
finns redan utvecklat ett stort antal olika
tillampningar fér olika verksamhetsomra-
den, inte bara inkoép. For de traditionella
verksamhetsomradena finns standardpa-
keterat Order/forsdljning, Inkép, Lager,

Produktion och Finans. Det innebar en
lésning i "halvfabrikat” med fardigt inne-
hall (datamodell) f6r verksamhetsomra-
dena, sdger Stefan Stahl. Han férklarar
vidare att Datamodellen fér datalagret el-
ler Datawarehouse har ett "hoégt vardein-
nehall” vilket innebar, férutom standard-
madssig information fran affarssystemen,
dven innehaller fardigberdknande nyck-
eltal/KPl:er for t.ex. prisutveckling, va-
lutaeffekt, féorhandlingsresultat, ledtider,
leveransprecision. Informationen finns
samlad pa ett stille, oberoende av vilket
affdrssystem man anvander, tidigare fick
vi dra ut den fran flera olika hall. Nagra
affarssystem kvarstar dock att koppla p3,

Prisutveckling/resultat-
pdverkan per artikelfa-
milj uppdelat p§ totalt,
valuta och forhand-
lingseffekt och med
uppgift om spendvérde.
Exempel.

men det ar fullt moéjligt i vart Dataware-
house, sdger Stefan.

Hur sprider ni informationen internt?

— Vi kan nu skapa vara egna rapporter
per inképare men ocksa félja vara gemen-
samma KPI:er pa en digital anslagstavla i
samband med manadsuppfdéljningar etc.
Det gar sedan att drilla sig ned till den
informationsnivd man énskar i sitt analys-
arbete, "from top to bottom”. All info gar
sedan att publicera enkelt i Sharepoint
milj6 eller i excelmiljé och anvanda i pre-
sentationer etc.I en framtid gar det ocksa
att hdnga pa ytterliggare affarssystem i
hdndelse av forvarv eftersom systemet
grundar sig pd vart datawarehouse som
hémtar data fran flera system, framhaller
Stefan.

Hur stark datamognad kraver syste-
met?

— Oberoende av vilket eller hur manga
affarssystem som anvands far nu hela
var organisation tillgdng till ett centralt,
kvalitetssakrat datalager med ett kom-
plett innehall. Detta gér det enklare for
anvandare &dven av lagre datamognad
att anvdnda sig av informationen i verk-
tyg, rapporter och analyser. I normala fall
racker det med MSOffice Excel och MS
SQL Reporting Services for vilka det of-
tast redan finns inkdpta licenser. Manga
foretag anvdnder idag ett intrandt eller
BI- portal dir man publicerar analyser
och rapporter oversiktligt pd en digital
anslagstavla eller ”Purchase Dashboard”.
Sammantaget ger oss systemet laga kost-
nader genom kort tid fér inférande, hégt
vardeinnehall fran bérjan och utnyttjande
av redan befintliga verktyg fér rappor-
ter och analyser, avslutar Stefan Stdhl,
inkopsdirektér pd Fagerhults Belysning i
Habo utanf6ér Jénkoéping.
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